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Kf~rb]jn ljgfos gu/kflnsf ljgfos c5fd 

:yfgLo /fhkq 
v08M !   ;+VofM @)          ldltM @)&(÷)(÷)% 

 

efu–@ 

k~rb]jn ljgfos gu/kflnsf c5fd 

 

उपभोक्ता समिमि वा लाभग्राही सिूदायबाट योजना संचालन सम्बन्धी 
काययववमध २०७४ 

 

 k~b]jn ljgfos gu/kflnsf अन्िर्यि संचामलि योजना िथा 
आयोजनाहरु उपभोक्ता समिमि िार्य ि कायायन्वयन र्ने प्रवियालाइ व्यवस्थथि, 
पारदर्शी, अनिुानयोग्य, र्णुथिरीय बनाउन बाञ्छनीय भएकोले सावयस्जनक 
खररद ऐन र मनयिावलीको प्रावधान सँर् प्रमिकुल नहनुे र्री k~rb]jn 

ljgfos gu/kfnlsfsf] gu/sfo{kflnsfjf6 यो काययमबमध जारी र्ररएको छ। 

१ सावयजमनक खररद ऐन २०६३ र मनयिावली २०६४ को अमधनिा रही रु. १ 
करोड सम्ि लार्ि अनिुान भएको मनिायण कायय वा सो सम्बन्धी सेवा उपभोक्ता 
समिमि वा लाभग्राही सिदुाबाट र्राउन वा प्राप्त र्नय सवकनेछ।  
२. बुदँा नं. १ िा उस्ललस्खि एक करोड रुपैयाँसम्िको लार्ि अनिुानिा िलुय 
अमभबवृि कर, ओभरहेड कन्टीजेन्सी रकि र जनसहभार्ीिाको अंर्श सिेिको 
रकि सिावेर्श हनुछे।  
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३. बुदँा नं. ! को प्रयोजनको लामर् सम्बस्न्धि काि वा सेवाको प्रकृमि, 
पररिाण, लाग्ने रकि,  उपभोक्ता समिमि वा  लाभग्राही सिदुायले व्यहोने वा 
व्यहोनुयपने रकि र अन्य आवश्यक कुराहरु खलुाई सावयजमनक मनकायले 
सावयजमनक सचुना प्रकार्शन र्री प्रथिाव िार् र्नय वा त्यथिो समिमि वा सिूदाय 
आरै्ले प्रथिाव वा मनवेदन पेर्श र्नय सक्नछे। 

४. बुदँा नं. ३ बिोस्जि प्रथिाव वा मनवेदन प्राप्त भएपमछ नगरपामलका र त्यथिो 
उपभोक्ता समिमि वा लाभग्रही सिूदायले आवश्यकिा अनसुार छलर्ल, वािाय 
वा मनिायणथथलको भ्रिण र्री त्यथिो काि वा सेवाका सम्बन्धिा खररद 
सम्झौिा र्नुयपनेछ। त्यथिो सम्झौिािा देहायका कुराहरु उललेख र्नुयपनेछ।  

क)मनिायण कायय वा सेवाको प्रकृमि, पररिाण, लार्ि अनिुान, उपभोक्ता समिमि 
र लाभग्रही सिूदायले व्यहोने वा व्यहोनुय पने रकि, कायय वा सेवा सम्पन्न 
र्नुयपने अवमध।  

ख) साठी लाख रुपैयाँ भन्दा बढी लार्ि अनिुान भएको काययको प्रत्येक कायय 
इकाइिा उपभोक्ता समिमि वा लाभग्राही सिूदायले र्नुयपने  
योर्दान ।  

र्) सावयजमनक मनकायले सम्बस्न्धि काययको मडजाइन, लार्ि अनिुान ियार 
र्ने, थवीकृि र्ने, प्राववमधक सललाह ददने, नापजाँच र्ने, जाँचपास र्ने र अन्य 
आवश्यक प्राववमधक सहयोर् उपलब्ध र्राउने, सपुररवेक्षण र्णुथिर मनयन्रण 
र्ने ववषय। 

घ) मनिायण कायय वा सेवा सावयजमनक मनकाय र उपभोक्ता समिमि वा 
लाभग्राहीको सहभार्ीिािा सम्पन्न वा उपलब्ध हनुे ववषय। 

ङ)सम्पन्न मनिायण काययको सञ्चालन वा िियि सम्भार उपभोक्ता समिमि वा 
लाभग्राही सिदुायले र्ने। 

च) सावयजमनक मनकायले उपभोक्ता समिमि वा लाभग्राही सिदुायलाई उपलब्ध 
र्राइने पेश्की रकि । 

छ) सम्पन्न मनिायण कायय वा सेवाको भकु्तानीको र्शिय र िररका र  
ज) अन्य आवश्यक कुरा। 
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५. उपभोक्ता समिमि वा लाभग्राही सिूदायलाई मनिायण कायय वा सेवाको काि 
ददंदा लार्ि अनिुानिा रहेको िलुय अमभबवृि कर , ओभरहेड कन्टीजेन्सी रकि 
कट्टा र्रेर िार भकु्तानी ददनपुनेछ।  

६. आयोजनाहरु संचालन र्नय पेश्की ददने काययलाई मनरुत्सावहि र्ररनछे िर 
नगरपामलकाले आवश्यकिा देखेिा बूदँा नं. ४ बिोस्जि खररद सम्झौिा रकिको 
बढीिा एक मिहाइ रकि सम्िको अमग्रि रुपिा पेश्की ददन सक्नछे। त्यसरी 
ददएको पेश्की रकि अको वकथिा भकु्तानी र्नुय अस्घ र्र्छ्यौट र्री सक्नपुनेछ। 

७. उपभोक्ता समिमि वा लाभग्रही सिूदायले हरेक वकथिाको कािको प्राववमधक 
िलुयाङ्कन ववल भरपायइ र खचय प्रिास्णि र्ने अन्य कार्जाि त्यथिो समिमि वा 
सिूदायको बैठकिा अनिुोदन र्राइ नगरपामलकािा पेर्श र्नुयपनेछ। 

८. उपभोक्ता समिमि वा लाभग्राही सिूदायले आरु्ले प्रत्येक वकथिािा र्रेको 
खचयको सचुना सावयजमनक रुपिा टाँस र्नुयपनेछ र आरु्ले र्रेका काि 
कारबाहीको सम्बन्धिा सािास्जक लेखापररक्षण र्नुयपनेछ  

९. नगरपामलकाले उपभोक्ता समिमि वा लाभग्राही  सिूदायलाई सम्बस्न्धि 
कािको लामर् प्राववमधक सहयोर् उपलब्ध र्राउन g;Sg] भएिा सो कािको 
लामर् आवश्यक प्राववमधक जनर्शस्क्त सो समिमि वा सिदुाय आरै्ले करारिा  
मनयकु्त र्नय सक्नेछ । त्यसरी मनयकु्त र्ररएको प्राववमधकलाइ ददनपुने पाररश्रमिक 
सावयजमनक मनकायले कट्टा र्रेको कन्टीजेन्सीबाट भकु्तानी र्नुयपनेछ। िर 
त्यथिो कन्टिजेन्सी रकम पाररश्रमिक लार्ि अनिुानको ४ प्रमिर्शि भन्दा बढी हनु े
छैन। 

१०. उपभोक्ता समिमि वा लाभग्रही सिूदायबाट सञ्चामलि हनुे मनिायण काययिा 
लोडर, एक्साभेटर, रोलर, डोजर, ग्रडेर मबटुमिसन, मडस्थिव्यटुर ववटुमिन, 
व्वाइलर जथिा हेभी िेसीनहरु उपयोर् र्नय सवकने छैन । िर लार्ि अनिुान 
ियार र्दायको सियिा हेभी िेसीन प्रयोर् र्नुयपने जवटल प्रकृमिको कायय भनी 
उललेख भएको रहेछ भने सम्बस्न्धि प्राववमधकको मसर्ाररसिा नगरपामलकाबाट 
सहिमि मलइ त्यथिो िेसीन प्रयोर् र्नय सवकनेछ। 
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११. उपभोक्ता समिमि वा लाभग्राही सिूदायले पाएको काि आरै्ले सम्पन्न र्नुय 
पनेछ र कुनै मनिायण व्यवसायी वा सव कन््याक्टरबाट काि र्राउन सवकन े
छैन । कुनै कारणबार्श सो समिमि वा सिूदाय आरेँ्ले सियिा काि सम्पन्न 
र्नय नसक्ने भएिा सो कुराको सचुना नगरपामलकालाई ददनपुनेछ। यसरी सचुना 
प्राप्त भएपमछ नगरपामलकाले सो सम्बन्धिा आवश्यक जाँचबझु र्री सो समिमि 
वा सिूदायसँर् भएको सम्झौिा िोडी बाँकी काि प्रचमलि ऐन िथा मनयिावली 
बिोस्जि र्राउन ुपनेछ। उपभोक्ता समिमि वा लाभग्राही सिूदायले प्राप्त र्रेको 
कुनै काििा मनिायण व्यवसायीलाई संलग्न र्राइएको पाइएिा नगरपामलकाले 
उक्त उपभोक्ता समिमि वा लाभग्राही सिूदायसँर् भएको सम्झौिा रद्द र्री 
त्यथिो उपभोक्ता समिमि वा लाभग्राही सिूदायलाई भववष्यिा त्यथिो वकमसिको 
कुनै काि र्नय नददने अमभलेख राखी सो काि र्ने मनिायण व्यवसायीलाई कालो 
सूचीिा राख्न सावयजमनक खररद अनरु्िन कायायलयलाई मसर्ाररस र्नुयपनेछ। 

१२. उपभोक्ता समिमि वा लाभग्राही सिूदायले मनिायण कायय सम्पन्न र्ररसकेपमछ 
नगरपामलकाले खटाएको प्राववमधक कियचारीबाट त्यथिो कािको जाँचपास र्राइ 
त्यथिो मनकायबाट प्राप्त रकि र जनसहभार्ीिाबाट व्यहोररएको श्रि नर्द वा 
स्जन्सी सिेि कुल खचयको वववरण सो मनकायिा पेर्श र्नुयपनेछ । नगरपामलकाले 
त्यसरी प्राप्त भएको वववरण िथा उक्त मनिायण काययको सभे, मडजाइन, लार्ि 
अनिुान सपुररवेक्षण र काययसम्पादन र्ने व्यस्क्त िथा पदामधकारीको नाि र पद 
सिेि खलुने र्री कायय सम्पन्न प्रमिवेदन ियार र्री अमभलेख राख्नपुनेछ। 

१३. उपभोक्ता समिमि वा लाभग्राही सिूदायले आरु्ले प्राप्त र्रेको कुनै रकि 
दरुुपयोर् र्रेको पाइएिा सम्बस्न्धि उपभोक्ता समिमिले छानववन र्री त्यथिो 
रकि उपभोक्ता समिमिका पदामधकारीहरुबाट दािासाहीले सरकारी बाँकी सरह 
अर्शलु उपर र्नुयपनेछ ।  

१४. उपभोक्ता समिमििार्य ि सञ्चालन भएका आयोजनाहरुको कायय सम्पन्न 
भएपमछ नगरपामलकाले सोको रेखदेख िियि सम्भार र्ने स्जम्िेवारी सिेि िोकी 
उपभोक्ता समिमिलाई हथिान्िरण र्नुयपदयछ । यसरी आयोजना हथिान्िरण 
भएिा नगरपामलकाको सहिमि मलई उपभोक्ता समिमिले सेवा र्शलुक जम्िा र्ने 
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कुनै कोष खडा र्री सेवा र्शलुक मलन र सोको मनयमिि िियि सम्भार र 
संचालनको व्यवथथा र्नय सक्नछे । यसका लामर् आवश्यकिा अनसुार 
काययिि िथा आयोजना संचालन काययमबमध ियार र्री नगरपामलकाबाट थवीकृि 
र्री लार् ुर्नय सवकनेछ।  

 

१५. उपभोक्ता समिमि र्ठन र्दाय देहाय बिोस्जिको प्रकृया परुा र्नुयपनेछ। 

   क.  उपभोक्ता समिमिबाट आयोजना कायायन्वयन र संचालन र्दाय आयोजनाबाट 
प्रत्यक्ष लाभास्न्वि हनुे घरपररवारको पवहचान र्री त्यथिो घर पररवारको आि 
भेलाबाट सम्बस्न्धि आयोजना थथलिा नै प ाँच देस्ख नौ सदथयीय उपभोक्ता 
समिमि र्ठन र्नुयपनेछ । उपभोक्ता समिमिका सदथयहरुले आफ्नो नार्ररकिा 
प्रिाण-परको प्रमिमलपी पेर्श र्नुयपनेछ। 
ख नगरपामलका वा वडा समिमििा बहालवाला पदामधकारी, राजमनमिक दलको 
प्रमिमनमधको रुपिा नगरपामलकाको कुनै पमन पदिा आमसन व्यस्क्त, बहालवाला 
सरकारी कियचारी, स्र्शक्षक, मनिायण व्यवसायी, सरकारी पेश्की वा बेरुज ु
र्र्छ्यौट नर्रेको व्यस्क्त, नैमिक पिन देस्खने र्ौजदारी अमभयोर्िा सजाय पाई 
उक्त सजाय भकु्तान र्रेको िीन बषय ननाघेको व्यस्क्त, सावयजमनक सम्पत्ती 
वहनामिना र्रेको व्यस्क्त उपभोक्ता समिमिको सदथय हनु पाउने छैनन।् 

र्. उपभोक्ता समिमििा कस्म्ििा ३३ प्रमिर्शि िवहला हनुपुनेछ। समिमिको 
अध्यक्ष, सस्चव वा कोषाध्यक्ष िध्ये कस्म्ििा एक जना िवहला हनुपुनेछ । 
उपभोक्ता समिमि र्ठन र्दाय सिावेर्शी हनुकुो साथै उपभोक्ता समिमििा आवि 
व्यस्क्तहरु सािान्यिया साक्षर हनुपुनेछ। 

घ. एक सर्ोलका पररवारबाट एक जना भन्दा बढी व्यस्क्त समिमिको सदथय 
हनु पाउने छैन। 

ङ. उपभोक्ता समिमि र्ठन र्दाय वडा समिमिको अध्यक्ष वा सदथय िथा 
नगरपामलकाले िोकेको कियचारीको रहोबरिा र्नुयपनेछ । यसरी उपभोक्ता 
समिमि र्ठन र्रे पश्चाि सो सम्बन्धी प्रमिवेदन सम्बस्न्धि थथानीय िहिा पेर्श 
र्नुयपनेछ । 

च. प्रचमलि ऐन मनयि प्रविया र िापदण्ड ववपररि उपभोक्ता समिमि वा 
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अनरु्िन समिमि र्ठन र्रेको वा मसर्ाररस र्रेको पाइएिा यसरी र्ठन वा 
मसर्ाररस र्ने कियचारी, व्यस्क्त वा संथथालाइ सिेि कारबाही हनुेछ। 

छ. उपभोक्ता समिमि सवयसम्िि िररकाले र्ठन हनुपुनेछ । सवय सम्िि हनु 
नसकेिा वडा समिमिले उपभोत्ता  समिमि र्ठन  सम्वन्धिा वडा थिरिा मनणयय 
र्नय सक्ने छ । िर उपभोत्ता समिमि र्ठन सम्वन्धिा वडा समिमिको मनणयय 
पमन वववाददि भए सो सम्वन्धिा िोवकएको काययववमध अनसुार नर्रपामलकाको 
मनणयय अस्न्िि हनुेछ । 

    ज. उपभोक्ता समिमि िार्य ि कायायन्वयन र्नय थवीकृि योजनाहरुको लामर् 
उपभोक्ता समिमि र्ठन हनु नसकेिा अन्य बैकस्लपक िाध्यिबाट आयोजना 
संचालन र्नय सवकनेछ। 

१६. थथानीय मनकायले आयोजना/काययिि छनौट र्दाय उपभोक्ता समिमिको 
िर्य बाट नर्द लार्ि सहभार्ीिा जटु्ने आयोजनालाई प्राथमिकिा ददनपुनेछ। 
यसरी नर्द सहभार्ीिा िोकेको अवथथा 
िा उपभोक्ता समिमिको िर्य बाट व्यहोउयनपुने सहभार्ीिा बापिको रकि 
सम्बस्न्धि नगरपामलकाको खािािा दास्खला र्री सोको भौचर प्राप्त भएपमछ िार 
उपभोक्ता समिमिसँर् योजना सम्झौिा र्नुय पनेछ । नर्द सहभार्ीिा नजटु्न े
र्री आयोजना थवीकृि भएको अवथथािा थथानीय मनकायले योजना सम्झौिा 
र्री मनधायरण र्रे बिोस्जिको जनसहभार्ीिा बराबरको काि र्रेको प्रामबमधक 
िलुयाङ्कन सवहिको प्रमिवेदन प्राप्त भएपमछ काययप्रर्मिको आधारिा आयोजनाको 
लामर् नगरपामलकाले उपलब्ध र्राउने रकिबाट भकु्तानी र्नुय पनेछ । लार्ि 
सहभार्ीिा नभएको कुनै पमन योजना उपभोक्ता समिमििार्य ि सञ्चालन र्नय 
पाइने छैन। 

१७. यस बिोस्जि काययिि थवीकृि नभई ववर्ि बषयिा वा यसै आमथयक बषयिा 
पमन सम्झौिा हनुपूुवय कायय सम्पन्न र्ररएका भनी भकु्तानी िार्    र्ररएको 
काययिि वा आयोजनाहरुिा र आमथयक बषयको अन्त्यिा काि भइसकेको देखाइ 
पमछ काि र्ने र्री कुनै पमन हालििा उपभोक्ता समिमिलाई रकि भकु्तानी 
ददन पाइने छैन । उपभोक्ता समिमिले थवीकृि काययिि बिोस्जि र्रेको 
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कािको िार भकु्तानी ददन ुपनेछ। 

१८. िोकीएको काि भन्दा बढी र्ने वा काि नै नर्री वा वाथिववक काि 
भन्दा बढी काि र्रेको देखाइ अथवा कुनै आइटिको सट्टा अको आइटिको 
कायय परुा र्रेको देखाइ लार्ि अनिुान भन्दा बढी रकि िाग्ने उपभोक्ता 
समिमिलाई उक्त रकि भकु्तानी नददइ कालो सूचीिा राखी कारबाही र्नुयको 
अमिररक्त सम्बस्न्धि प्रामबमधकलाइ सिेि कारबाही र्नुयपनेछ। 

१९. नगरपामलकाले उपभोक्ता समिमिको काि कियब्य र अमधकार लर्ायि 
आयोजना लार्ि, मनिायण सािाग्रीको पररिाण, आयोजनाको र्णुथिर, राख्नपुने 
खािा, वकथिा मनकासा िथा भकु्तानी प्रविया, पारदस्र्शयिा, अनरु्िन सम्बन्धी 
व्यवथथाका बारेिा काययिि वा आयोजना सम्झौिा हनुपुवुय एक वा सो भन्दा 
बढी उपभोक्ता समिमिका अध्यक्ष्य सस्चव र कोषाध्यक्षलाई सािवुहक रुपिा 
अनसु्र्शक्षण काययिि संचालन र्नुयपनेछ। 

२०. उपभोक्ता समिमिको खािा अध्यक्ष, सस्चव र कोषाध्यक्षको संयकु्त 
दथिखिबाट संचालन हनुछे । खािा संचालकहरुको िीनपूथिे खलुाई आयोजना 
खािा र नगरपामलकािा अमभलेख राख्नपुनेछ। उपभोक्ता समिमिको र्ठन र 
यसको बैठकको मनणययहरुको अमभलेख उपभोक्ता समिमिको सस्चवले राख्नपुनेछ। 
िीन लाख भन्दा कि बजेट ववमनयोजन भएको आयोजनाहरु को खािा अध्यक्ष 
सस्चव र कोषाध्यक्षको संयकु्त दथिखिबाट पमन संचालन र्नय सवकनेछ। 

२१. उपभोक्ता समिमिले आरु्ले प्रत्येक वकथिािा र्रेको खचयको सूचना 
सावयजमनक र्नुयको साथै सम्बस्न्धि उपभोक्ता र नगरपामलकालाई जानकारी 
र्राउनपुनेछ । सम्बस्न्धि मनकायबाट कुनैपमन सियिा उपभोक्ता समिमि िथा 
आयोजना कायायन्वयन र्ने इकाइ वा संघसंथथाको आमथयक कारोबारको बारेिा 
जाँचबझु वा मनररक्षण र्नय सक्नेछ। 

२२. उपभोक्ता समिमिले आफ्नो खािाबाट पचास हजार व  सो भन्दा बढी 
आमथयक कारोबार र्दाय बैक वा ववत्तीय संथथा िार्य ि र्नुयपनेछ। 

२३. सािास्जक पररचालनका िाध्यिबाट र्ठन भएका सिूह सािदुावयक संथथा 
काययिि वा आयोजना संचालन र्नय इच्छुक भएिा छुटै्ट उपभोक्ता समिमि र्ठन 
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नर्री संचालन र्नय सवकने भएिा त्यथिा सिूह िार्य ि काययिि संचालन र्नय 
सवकनछे। 

२४. उपभोक्ता समिमि िार्य ि सञ्चालन र्ररने आयोजनाहरु श्रििूलक प्रमबमधिा 
आधाररि रही थथानीय श्रिको उपयोर् र पररचालनलाई उच्च प्राथमिकिा 
ददनपुनेछ। 

२५. श्रििूलक प्रमबमधबाट कायय र्राउन े र्री लार्ि अनिुान थवीकृि र्राइ 
सोही बिोस्जि सम्झौिा र्री िेर्शीनरी उपकरणको प्रयोर्बाट कायय र्रेको 
पाइएिा त्यथिो उपभोक्ता समिमिसँर् भएको सम्झौिा रद्द र्री उपभोक्ता 
समिमिलाई भकु्तान र्रेको रकि िलुयाङ्कन र्री बढी भएको रकि सरकारी 
बाँकी सरह अर्शलु उपर र्नुयपनेछ। 

२६. आयोजना कायायन्वयन र्ने मनकाय वा उपभोक्ता समिमिले  आयोजनाको 
भौमिक र ववत्तीय प्रर्मि प्रमिवेदन िोकीएको ढाँचािा सम्झौिािा िोकीए 
बिोस्जिको सियिा नगरपामलकािा पेर्श र्नुयपनेछ। 

२७. नगरप लिक िे आयोजना संचालन एवं कायायन्वयनिा संलग्न उपभोक्ता 
समिमि संथथा एवं रै्र सरकारी संघसंथथाको अमभलेखीकरण र्री लर्ि 
व्यवस्थथि र्नुयपननेछ। 

२८. उपभोक्ता समिमिसँर् सम्झौिा र्नुय अर्ाडी नगरपामलकाको योजना र्शाखा वा 
योजना सम्बन्धी काि र्ने कियचारीले प्रचमलि काननु, काययमबमध, मनदेस्र्शका 
बिोस्जि आवश्यक कार्जाि सवहि उपभोक्ता समिमि र्ठन भए नभएको बारे 
एकीन र्री आफ्नो थपष्ट राय साथ सम्झौिाको लामर् मनणयय र्ने अमधकारी 
सिक्ष पेर्श र्री मनणयय भए बिोस्जि र्नुयपनेछ। 

२९. उपभोक्ता समिमिले काययिि संचालन र्दाय उपभोक्ता सिूहको मनणययको 
आधारिा र्ने, आयोजनाको मनिायण कायय नगरपामलकाको िर्य बाट िोकीएको 
प्रामबमधकले ियार र्रेको लार्ि अनिुान िथा प्रामबमधक सललाहको अमधनिा 
रही र्ने र आयोजना कायायन्वयन र्दाय थथानीय स्रोि साधन र श्रि र्शस्क्तको 
अमधकिि पररचालन र्ने र्री र्नुयपदयछ। 

३०. उपभोक्ता समिमिले िामसक रुपिा बैठक बथनपुनेछ, बैठकबाट भएको 
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मनणयय नर्रपामलकालाई जानकारी र्राउने आयोजना संचालन संरक्षण र िियि 
सम्भार र्ने आरु्ले स्जम्िा मलएको काि मनधायररि सियिा सम्पन्न र्नय नसकेिा 
उपभोक्ता सिहुको मनणयय सवहि थप म्याद िार् र्ने काययिि कायायन्वयनसँर् 
सम्बस्न्धि सम्पणुय खचयहरुको बील भरपाई सरुस्क्षि राख्न,े सम्बस्न्धि कािको 
प्रर्मि वववरण नगरपामलकािा उपलब्ध र्राउने कािको र्रर्ारक र्राउन ुअस्घ 
समिक्षाको लामर् उपभोक्ता सिूहको बैठक बोलाइ बैठकिा राखी छलर्ल 
र्राउने यथिो बैठकको उपस्थथमि र मनणययको प्रमिमलपी सम्बस्न्धि 
नगरपामलकािा प्रथििु र्ने आदी कायय सम्पादन र्नुयपनेछ। 

३१. उपभोक्ता समिमिले र्रेको कािको लार्ि िूलय, कायय, काययथथलिा लारे्को 
रकि, उपभोक्ता समिमिको पदामधकारीको नाि, कायय र्शरुु िथा सम्पन्न मिमि 
सिेि खलुने र्री सम्बस्न्धि काययथथलिा सावयजमनक पररक्षण र्रेको प्रमिवेदन 
नगरप लिक िा प्रथििु र्नुयपदयछ।  

३२. उपभोक्ता समिमि िार्य ि र्ररएको मनिायण वा संचालन र्रेको काययििको 
जानकारी थथानीय जनिाले िार् र्रेिा उपभोक्ता समिमिले उपलब्ध 
र्राउनपुनेछ । यसरी िार् र्रेको वववरण उपलब्ध नर्राएको भनी सम्बस्न्धि 
उपभोक्ताले उपभोक्ता समिमि भंर् र्नय िार् र्रेिा नगरप मलकाले सो ववषयिा 
सत्य िथ्य बझुी उपभोक्ता समिमिको पनुर्ठन र्नय, समिमि भंर् र्नय वा अन्य 
िाध्यिबाट कायय सम्पन्न र्नय सक्नेछ।  

३३. उपभोक्ता समिमि िार्य ि सञ्चालन हनुे वा मनिायण हनुे ववकास मनिायण 
काययको थथलर्ि अनरु्िन र्ने स्जम्िेवारी सम्बस्न्धि वडा समिमिको हनुेछ।  

३४. उपभोक्ता समिमिले कािको लामर् मलइएको मनयिानसुार पेश्की रकि 
र्र्छ्यौट र्दाय प्रथि वकथिाको प्राववमधक िलुयाङ्कन, सम्झौिा अनसुारको नाप 
जाँच र िूलय खलेुको रमनङ्गववल, उपभोक्ता समिमिको बैठकको प्रमिमलपी सिेि 
राखी नगरपामलकािा मनवेदन ददनपुनेछ। यस वववरण को आधारिा अस्घललो 
कीथिाको पेश्की र्र्छ्यौट र्री थप कािको िार अको वकथिा कायि र्री 
सोही बराबरको रकि उपलब्ध र्राइनेछ । उपभोक्ता समिमि थवयंले प्रत्येक 
वकथिािा र्रेको खचयको सूचना सावयजमनक थथानिा टाँस र्नुयपनेछ । 
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३५. उपभोक्ता समिमिले कायय सम्पन्न र्रेपमछ प्राववमधक जाँचपास र कायय सम्पन्न 
प्रमिवेदन प्राप्त र्री सम्बस्न्धि थथानीय िहको प्रमिमनमधको रोहबरिा सावयजमनक 
पररक्षण र्राउन ु पनेछ। र्रर्ारकको लामर् उक्त सावयजमनक पररक्षणको 
प्रमिवेदन सिेि पेर्श र्नुयपनेछ । अस्न्िि भकु्तानी ददँदा उक्त योजनाको र्ोटो र 
सो अनसुार मनिायण भएको हो भनी उपभोक्ता समिमिको मनणयय िथा उपभोक्ता 
समिमिका अध्यक्ष सस्चव र कोषाध्यक्षको दथिखि र्राइ सम्बस्न्धि र्ाइलिा 
सिावेर्श र्नुयपनेछ। 

३६. उपभोक्ता समिमि, रै्र सरकारी संथथा लर्ायि अन्य सािास्जक संघसंथथा 
िार्य ि संचालन र्ररने िामलि र्ोष्ठी सेमिनार अमभिखुीकरण काययिि काययर्शाला 
जथिा काययििको भकु्तानी र्दाय उक्त काययिि संचालन र्ने ववषयिा भएको 
मनणयय काययिि संचालन भएको थथान र काययिि अवमध, काययििको उद्देश्य 
र अपेस्क्षि उपलब्धी काययििा सहभार्ीको उपस्थथमि, काययििको काययिामलका 
काययििििा प्रथििु भएको काययपरको प्रमिमलपी काययिि संचालन र्दायको 
अवथथाको िथवीरहरु सवहि आमथयक प्रर्शासन मनयि बिोस्जिको अन्य बील 
भरपाइ र कार्जाि संलग्न र्री काययसम्पन्न प्रमिवेदयनका आधारिा र्नुयपनेछ। 

३७. उपभोक्ता समिमिले आयोजनाहरु संचालन र्दाय िोकीए बिोस्जिको र्णुथिर 
कायि र्ने र्राउने दावयत्व र स्जम्िेवारी सम्बस्न्धि प्राववमधक कियचारी, 
उपभोक्ता समिमि र अनरु्िन िथा सहजीकरण समिमि िथा मनवायस्चि 
जनप्रमिमनधहरुको हनुेछ। 

३८. अनकुरणीय कायय र्ने उपभोक्ता समिमि, प्राववमधक कियचारी र सम्बस्न्धि 
कियचारीलाई नगर काययपामलकाको मनणयय बिोस्जि बावषयक रुपिा परुथकार 
प्रदान र्नय सवकनेछ।  

३९. अनरु्िन, िलुयाङ्कन िथा सहजीकरण सम्बन्धी व्यवथथााः 
   (क) उपभोक्ता समिमिबाट काययिि वा आयोजना संचालन वा कायायन्वयनिा 

अनरु्िन िथा सहजीकरण र्नय एक अनरु्िन िथा सहजीकरण समिमि  
रहनेछ । उक्त समिमििा सम्भव भएसम्ि सबै पक्षको सिेि प्रमिमनमधत्व हनु े
र्री कस्म्ििा २ जना िवहला सवहि लाभग्राही सिदुायबाट ५ जनाको 
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प्रमिमनमधत्व हनुछे। 

ख)  खण्ड (क) बिोस्जिको समिमि उपभोक्ता समिमिबाट संचालन र्ररन े
काययिि वा आयोजनाको हकिा सम्झौिा हनुपूुवय आयोजना अनरु्िन िथा 
सहजीकरण समिमि र्ठन र्नुयपनेछ । काययिि वा आयोजनाको अस्न्िि 
भकूिानी एवं र्रर्ारक र्नुयपूवय यथिो समिमिको मसर्ाररस आवश्यक पनेछ। 

(र्) आयोजना संचालनको िििा बाधा अवरोध आइपरेिा आवश्यक 
सहजीकरण र्ने, सम्पन्न काययिि वा आयोजनाको सावयजमनक पररक्षण र्नय 
सहयोर् र्ने िथा नगरपामलकासँर् र्रेको सम्झौिा र प्रचमलि काननु बिोस्जि 
काययिि िथा आयोजना संचालन भएको नपाइएिा सम्बस्न्धि उपभोक्ता 
समिमिका सदथयहरुलाई र नगरपामलकालाई सोको जानकारी र्राउन ुआयोजना 
अनरु्िन िथा सहजीकरण समिमिको कियव्य हनुछे। 

(घ) अनरु्िन िथा सहजीकरण समिमिले आयोजना सम्पन्न भएको साि ददनमभर 
आयोजनाको अस्न्िि भकु्तानीको र र्रर्ारकको मनस्म्ि सर्ाररस नर्रेको 
कारणबाट प्रचमलि काननु बिोस्जि भए र्रेको काययको भकु्तानी ददन र्रर्ारक 
र्राउने लर्ायिका थप काययहरु अर्ाडी बढाउन बाधा परेको िामनने छैन। 

(ङ) नगरपामलकाले काययिि वा आयोजना अनरु्िन समिमिको थप स्जम्िेवारी र 
आचर संवहिा मनधायरण र्नय सक्नेछ। यथिो व्यवथथा आयोजना सम्झौिा 
र्ारििा उललेख र्नुयपनेछ। 

(च) कुनै पमन वडािा संचामलि योजनाको सम्बस्न्धि वडा समिमिले अनरु्िन र 
िलुयाङ्कन र्नेछ। िोकीए बिोस्जि काि नभए काि र्राउन र कािको 
र्णुथिरीयिा कायि र्नय वडा समिमिले आवश्यक मनदयर्शन ददन सक्नेछ। 
वडािा सञ्चामलि योजनाहरुको काि सम्पन्न भएको वडा समिमिको मसर्ाररस 
मबना कुनैपमन योजनाको भकु्तानी ददइने छैन। 

(ज) नगर काययपामलकाले अनरु्िनको लामर् छुटै्ट समिमि र्ठन र्री अनरु्िन र 
िलुयाङ्कनको व्यवथथा र्नय सक्नेछ । उक्त समिमिले आयोजना मनिायण 
सम्बन्धिा भएको प्रर्मि वववरण उपभोक्ता समिमि र नगरपामलकाको सम्बस्न्धि 
र्शाखा बाट प्राप्त र्री आयोजनाको लेखाजोखा र्ने, आयोजना सञ्चाचालन बाट 
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थथानीय जनिालाई परेु्को समुबधा, सेवाको र्णुथिर, सेवा बवृि र्राउन ु पने 
अवथथा आददको सपुररवेक्षण र्री जानकारी मलने, आयोजना संचालनको िििा 
देखा परेको बाधा व्यवधान हटाउनको लामर् उपयकु्त सझुाव सवहिको मसर्ाररस 
नगरपामलकािा पेर्श र्ने िथा उपभोक्ता समिमिले थथानीय िहसँर् र्रेको 
सम्झौिा र प्रचमलि काननु बिोस्जि आयोजना संचालन भएको नपाइएिा सोको 
जानकारी सम्बस्न्धि नगरपामलकािा र्राउन ेदावयत्व र स्जम्िेवारी मनवायह र्नुयको 
साथै योजनाको अनरु्िन िथा िलुयाङ्कन र्री योजना कायायन्वयनिा र्नुयपने 
नीमिर्ि सधुार र योजना कायायन्वयनिा देस्खएका सिथया सिाधानका लामर् 
आवश्यक मनदेर्शन ददने र योजना कायायन्वयनिा ववमभन्न मनकाय मबच 
सिन्वयकारी भमूिका सिेि मनवायह र्नेछ। 

(झ) अनरु्िन सम्बन्धी थप व्यवथथााः नगरपामलकाका प्रमुख,उप प्रमुख र प्रिखु 
प्रर्शासकीय अमधकृिले नगरपामलकाको कोषिा प्राप्त बजेटबाट संचामलि कुनैपमन 
योजना िथा आयोजनाहरु कुनैपमन बेला अनरु्िन र िलुयाङ्कन र्नय सक्नछे । 
यसरी अनरु्िनको िििा प्रमुख, उप-प्रमुख र प्रिखु प्रर्शासकीय अधकृिले 
ददएको मनदेर्शन पालना र्नुय सम्बस्न्धि उपभोक्ता समिमिको कियव्य हनुछे। 

४०. यो काययववमध  नगरकाययपामलकाबाट पाररि भएको मिमि देस्ख लार् ुहनुेछ। 
यस अस्घ उपभोक्ता समिमि िार्य ि संचालन भइ चाल ु रहेका वा सम्पन्न भइ 
भकु्तानी भइ सकेका योजनाहरु सिेि यसै काययववमध बिोस्जि भएको/र्रेको 
िामननेछ। 
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